Prilog IV
Uspostavljanje delotvornog sistema izveštavanja u pojedinačnim državama
1. Uvod

Kao što je istaknuto u predgovoru Priručnika, principi i metodologija efikasnog sistema izveštavanja opisani u kontekstu državne zajednice, lako se mogu prilagoditi i primeniti za sisteme pojedinačnih država. U ovom prilogu opisan je takav sistem.
2. Delotvorni sistem izveštavanja

Delotvoran sistem izveštavanja je prikazan na sledećoj slici:
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Međunarodno ugovorno telo

Na samom vrhu dijagrama stoji međunarodno telo (UN/SE) koje vrši nadzor nad stanjem ljudskih prava u državama koje su potpisnice datog sporazuma o ljudskim pravima. Naime, države ugovornice imaju obaveze podnošenja izveštaja odgovarajućem međunarodnom telu, čija uloga ne prestaje sa zvaničnim podnošenjem izveštaja. Kao što je ranije rečeno, izveštaji služe kao instrumenti za unapređenje ostvarivanja i zaštite ljudskih i manjinskih prava, te stoga međunarodna tela često imaju veoma aktivnu ulogu u tom procesu. Ona razmatraju izveštaj i daju povratne informacije državi ugovornici. Cilj ovih povratnih informacija nije samo da se ukaže na dobre ili loše strane izveštaja, već takođe da se državi ugovornici pruže pomoć i smernice o tome kako da poboljša trenutnu situaciju ili kako da poboljša buduće izveštavanje. Odgovor međunarodnog tela uključuje dodatna pitanja i pojašnjenja, izjave i zahteve za sledeći izveštaj.

Vlada
Vlada određuje ciljeve spoljne politike i u skladu sa tim ciljevima odobrava konačnu verziju izveštaja koja predstavlja REZULTAT (OUTCOME) svih prethodno preduzetih koraka u procesu pripreme državnog izveštaja. 

Fokusna tačka 

Vlada određuje ministarstvo koje će biti fokusna tačka u sistemu izveštavanja i koje će pripremati konačni izveštaj na osnovu priloga svih relevantnih ministarstava i drugih državnih organa. Fokusna tačka je suštinski koordinator u procesu izveštavanja.

Fokusna tačka nadležna za  upravljanje procesom izrade izveštaja prikuplja podatke iz različitih resornih institucija  i pored zvaničnih izvora informacija,  takođe može razmatrati informacije i izveštaje iz medija, građanskog društva i akademskih krugova i trebalo bi da sa njima održava redovan dijalog.
Kada sve potrebne informacije prikupi, službenik za poslove izveštavanja, u okviru ministarstva/fokusne tačke započinje pisanje izveštaja kombinujući priloge koje su pripremili različiti državni organi. Konačnu verziju izveštaja odobrava Vlada, a zatim se izveštaj diplomatskim putem prosleđuje relevantnim telima UN ili  Saveta Evrope.

Pre konačnog razmatranja, relevantna tela UN ili SE, mogu da zatraže dodatne informacije u vezi sa sadržajem izveštaja. Fokusna tačka preduzima aktivnosti koje uključuju podnošenje dodatnih informacija tom telu.

Nakon odbrane izveštaja, ugovorno telo dostavlja svoje preporuke Ministarstvu, koje zatim o odbrani izveštaja obaveštava sve učesnike u pripremi izveštaja, distribuira izveštaj sa preporukama i materijalima o njegovom razmatranju, i otpočinje pripreme za sledeći izveštaj. U te aktivnosti, naročito u praćenje izveštaja i preporuka međunarodnih ugovornih tela, trebalo bi da budu uključeni relevantni akteri, stručnjaci i civilno društvo. 

Nadležna ministarstva
Nadležna ministarstva su odgovorna za pripremanje pojedinačnih priloga za izveštaj, što predstavlja POJEDINAČNE REZULTATE (OUTPUTS). U delotvornom sistemu ova ministarstva na raspolaganju imaju dobro održavanu i redovno ažuriranu bazu podataka, koja sadrži podatke iz svih oblasti koje su u okviru njihove nadležnosti, na koje će se ministarstva oslanjati prilikom pisanja priloga za izveštaj. 

Organizacione jedinice za izveštavanje i nadzor
U delotvornom sistemu izveštavanja, svaka nadležna institucija treba da ima posebnu jedinicu koja je nadležna za izveštavanje i nadzor (polja uokvirena crvenom isprekidanom linijom). Ova jedinica bi upravljala nizom različitih AKTIVNOSTI koje bi se morale sprovesti kako bi se postigao POJEDINAČNI REZULTAT (pojedinačni prilog za izveštaj ili deo izveštaja). Pored jedinice nadležne za izveštavanje koja koordinira aktivnosti, u ovaj postupak bi po potrebi bile uključene i druge jedinice istog organa.

Reakcija države na zaključna zapažanja i preporuke 

Prenos informacija ima dvosmerni karakter i to se odnosi kako na prenos informacija između različitih aktera nadležnih za sastavljanje izveštaja, tako i na postupanje države po preporukama i zapažanjima međunarodnog tela. Ako jedna država ne odgovori na adekvatan način na povratne informacije ugovornog tela, izveštaj ne ispunjava svoju osnovnu svrhu, a to je vršenje nadzora nad poštovanjem međunarodnih obaveza i obezbeđenje napretka u oblasti ljudskih prava. Kako bi se olakšala transformacija zaključnih zapažanja u politički proces u državi, neke države organizuju sastanke i konferencije kao oblik praćenja gde pored ključnih aktera učestvuju predstavnici medija, akademskih krugova i građanskog društva.

U praksi, pošto se izveštaj zvanično podnese i razmotri u UN ili SE, međunarodno telo šalje zaključna zapažanja i preporuke Ministarstvu spoljnih poslova državne zajednice, koje ih dalje prosleđuje Ministarstvu za ljudska i manjinska prava državne zajednice, a ovo Ministarstvo dalje upoznaje nadležne institucije sa zaključnim zapažanjima i preporukama međunarodnog tela (UN ili SE) i po potrebi traži dodatne informacije. 

Važno je istaći da sve nadležne institucije treba da budu upoznate sa preporukama i zapažanjima međunarodnog tela, kako bi određena konvencija mogla da bude primenjena u praksi. U tom smislu aktivnosti koje treba sprovesti po dobijenim zapažanjima i preporukama Komiteta se na odgovarajući način mogu programirati posebno u slučajevima kada je za njihovo sprovođenje nadležno više ministarstava (videti deo Upravljanje procesom izveštavanja).

3. Tok izveštavanja

Delotvorni mehanizam izveštavanja treba razumeti kao ciklus koji se periodično ponavlja. To je kontinuirani proces koji osim pripreme izveštaja, uključuje i praćenje ostvarivanja ljudskih i manjinskih prava na nacionalnom i međunarodnom nivou.

Sledeći model ilustruje logiku ovog pristupa izveštavanju i pokazuje dinamiku i značaj valjanog mehanizma praćenja preporuka, a takođe može biti pokazatelj visokog stepena odgovornosti različitih aktera, kako u vezi sa podnošenjem izveštaja međunarodnim institucijama, tako i u vezi sa sprovođenjem njihovih preporuka. 
Država će pratiti stanje ljudskih prava na osnovu određenih indikatora koji predstavljaju važan deo u ciklusu izveštavanja, a detaljnije su obrađeni u Priručniku u poglavlju 3.
Na slici su prikazani sledeći koraci u toku izveštavanja:
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Korak 1. Početni dokument (Plan rada) 

Početni dokument predstavlja plan za određeni projekat izveštavanja, kojim započinje svaki novi ciklus izveštavanja. On sadrži politički input/političke smernice za rad, vremenski raspored i strukturu, to jest, ko će biti uključen, kada i šta će raditi i kome će izveštavati. Fokusna tačka državne zajednice priprema početni dokument u saradnji sa relevantnim ministarstvima i koristi ga kao sredstvo za koordinaciju projekta izveštavanja ili pisanja određenog izveštaja za državu.

Korak 2. Analiza pravnog okvira

Drugi korak u pripremi državnog izveštaja jeste pregled pravnog okvira u vezi sa određenim sporazumom. Pojedinačni rezultat (Output) ovog koraka je izveštaj o trenutnom stanju i predlozi za izmenu i/ili reformu zakona od strane fokusnih tačaka u državama članicama. Analiza pravnog okvira se potom prosleđuje nadležnim ministarstvima na razmatranje i dalje postupanje ukoliko tako bude odlučeno. U okviru ove analize potrebno je odrediti odgovarajuće statističke podatke kojima se može pratiti primena zakona. Na osnovu tih podataka moguće je dalje razviti sveobuhvatne nacionalne indikatore za oblast na koju se odnosi određena konvencija. Metodologija za analizu pravnog okvira je opisana u Prilogu 3.

Korak 3. Analiza preporuka

Rezultat trećeg koraka je analiza preporuka međunarodnog tela UN/SE u vezi sa prethodnim izveštajem, koju fokusna tačka državne zajednice prosleđuje fokusnim tačkama država članica i nadležnim ministarstvima, kako bi preporuke bile razmotrene i u celini ili delimično postale sastavni deo politike nadležnih institucija. Na osnovu preporuka međunarodnog tela, ukoliko je to moguće, mogu biti definisani nacionalni indikatori za određenu oblast.

Korak 4. Analiza napredovanja

Rezultat koraka 4 je analiza napredovanja u kojoj se razmatra reforma ili druge relevantne aktivnosti do kojih je došlo nakon poslednjeg izveštaja, što pre svega uključuje aktivnosti preduzete u okviru nadležnih ministarstava i skupština, a koje su rezultat predloga za izmenu i/ili reformu zakona(korak 2 - analiza pravnog okvira).

Ova analiza treba da sadrži i trenutne i planirane aktivnosti, ali i inicijative predložene u kontekstu izveštavanja po ostalim međunarodnim instrumentima. Sačinjava je radna grupa nakon čega je fokusne tačke dostavljaju svim nadležnim institucijama. U ovom koraku mogu se razviti nacionalni indikatori za praćenje napredovanja i u oblastima koje nisu obuhvaćene analizom pravnog okvira (korak 2) i analizom preporuka (korak 3).

Korak 4a. Konsultacije sa nevladinim organizacijama i drugim zainteresovanim subjektima

U okviru koraka analiza napredovanja trebalo bi podsticati komunikaciju između državnih institucija i civilnog društva. Ovo se pre svega, odnosi na informacije sadržane u alternativnim izveštajima nevladinog sektora, koje treba da budu razmotrene tokom rada na analizi napredovanja. 

Korak 5. Izrada nacionalnog izveštaja

U sledećem koraku fokusne tačke država članica pišu prilog za nacionalni izveštaj. Fokusna tačka državne zajednice na osnovu priloga fokusnih tačaka država članica i resornih organa državne zajednice sačinjava konačni izveštaj. Ovaj korak takođe uključuje i davanje saglasnosti Vlade na konačni izveštaj. Krajnji rezultat je zvanični nacionalni izveštaj, koji se podnosi nadležnom telu UN/SE.

Korak 6. Procedura u okviru nadležnog ugovornog tela

Po prijemu nacionalnog izveštaja, nadležno telo UN/SE ga razmatra na način ranije opisan u Priručniku i sastavlja listu dopunskih pitanja na koja se odgovara pismeno ili usmeno tokom odbrane ili razmatranja.

Korak 7. Izveštaj o povratnim informacijama

Fokusna tačka državne zajednice prima komentare i preporuke međunarodnog tela, koje u posebnom izveštaju upućuje fokusnim tačkama država članica i po potrebi nadležnim organima državne zajednice sa molbom za dobijanje povratnih informacija o mogućnosti i spremnosti za njihovu implementaciju.

Ove preporuke i komentari se mogu smatrati kao "spisak onoga što treba uraditi" u cilju poboljšanja rada svakog ministarstva i služe kao polazna tačka za sledeći izveštaj.

Vlada će razmotriti preporuke i dati politička uputstva. Na osnovu ovoga  fokusne tačke država članica će dostaviti povratne informacije o preporukama i komentarima ugovornog ugovornog tela svim relevantnim ministarstvima i drugim uključenim institucijama.

Izveštaj fokusne tačke državne zajednice o povratnim informacijama treba da sadrži i izabrane indikatore potrebne za postupanje po preporukama međunarodnog tela, kao i indikatore rezultata potrebne za izradu narednog nacionalnog izveštaja. Za svaki indikator određuje se i način merenja. 

Korak 8. Kraj ciklusa izveštavanja

Posle izveštaja o povratnim informacijama, fokusna tačka sačinjava krajnji izveštaj i ocenjuje ukupni postupak korišćen u procesu izrade nacionalnog izveštaja. U okviru evaluacije se identifikuju uspesi i neuspesi, utvrđuje šta je naučeno iz prethodnog procesa i daju se preporuke za izradu sledećeg nacionalnog izveštaja. Takođe, biće prikupljeni svi indikatori, identifikovani tokom ovog procesa.

Nadalje, biće sačinjena lista svih nacionalnih indikatora u vezi sa izveštavanjem po određenoj konvenciji, kao i "spisak onoga što treba uraditi" koji identifikuje ove indikatore i ukazuje na potrebu njihovog ažuriranja i daljeg razvijanja.

Konačna ocena predstavlja polaznu osnovu za početni dokument (korak 1) za naredni izveštaj, a indikatori iz prethodne ocene ciklusa izveštavanja predstavljaće vezu sa sledećim početnim dokumentom.

Korak 9. Nadzor
Korak 9 ilustruje vršenje nadzora, odnosno praćenje primene međunarodnih sporazuma koje će se odvijati kroz svakodnevne delatnosti nadležnih ministarstava i drugih aktera, uz korišćenje sistema indikatora kao sredstva upravljanja procesom izveštavanja. Naime, fokusna tačka će listu indikatora koji su identifikovani tokom procesa, predstaviti statističkoj službi, koji će u saradnji sa odgovarajućim institucijama kreirati način merenja tog indikatora. Zatim će statistička služba posmatrati i meriti indikator u pitanju i izveštaj o tome dostavljati odgovarajućoj instituciji. Sistem indikatora je objašnjen u poglavlju 3.3 Priručnika.

4. Upravljanje procesom izveštavanja
Shvatajući proces izveštavanja po određenoj konvenciji kao specifičan projekat, u daljem tekstu biće predstavljena moguća metodologija upravljanja tim projektom na različitim nivoima. U delotvornom sistemu fokusna tačka za svaku zemlju je odgovorna za upravljanje procesom izveštavanja. Postoje brojne aktivnosti koje se moraju sprovesti pre dostavljanja priloga za izveštaj – pojedinačnih rezultata. Za svaku od ovih aktivnosti treba odrediti vremenski okvir kako bi se rezultat bla-govremeno planirao – programiranje aktivnosti. Konačno, i možda najvažnije, svaka aktivnost treba da bude dodeljena određenom akteru koji bi trebalo da pre-uzme odgovornost za sprovođenje aktivnosti u odgovarajućem vremenskom okviru. Kada se radi o velikom broju aktivnosti sa velikim brojem učesnika dobar metod upravljanja procesom je upotreba tabelarnih prikaza (Gantt Charts / “gantogrami“).

4.1. Sveobuhvatni projektni plan za upravljanje ciklusom izveštavanja

Cilj izrade sveobuhvatnog projektnog plana je da se predvide predstojeće aktivnosti, nadležnosti i rokovi u cilju blagovremene izrade izveštaja. Sveobuhavatni projektni plan za upravljanje procesom izveštavanja podrazumeva niz glavnih zadataka koji pokrivaju različite korake u ciklusu izveštavanja, što je prikazano u sledećoj tabeli (početni dokument, analiza pravnog okvira, analiza napredovanja, izrada nacionalnog izveštaja, procedura u okviru nadležnog ugovornog tela, izveštaj o povratnim informacijama, kraj ciklusa izveštavanja). 
Ovaj model prikazuje sveobuhvatni projektni plan, koji sadrži pomenute korake u ciklusu izveštavanja po komponentama, izuzev koraka 9 - nadzor, koji prožima sve ostale korake u ciklusu, i nije samo relevantan za ciklus izveštavanja već i za upravljanje svakodnevnim radom različitih državnih institucija, agencija i dr.
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4.2. Plan za upravljanje glavnim zadacima 

Svaki od koraka (glavnih zadataka) u ciklusu izveštavanja podrazumeva veliki broj specifičnih zadataka, što je prikazano u sledećoj tabeli koja predstavlja drugi nivo modela.
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Nadalje, svaki od pojedinačnih zadataka obuhvata brojne aktivnosti koje treba sprovesti kako bi zadatak bio izvršen, tako da je moguće i dalje raščlanjivanje, što je prikazano u u trećem nivou modela.
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	ZADATAK 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aktivnost 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aktivnost 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aktivnost xy
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ZADATAK 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aktivnost 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aktivnost 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aktivnost xy
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ZADATAK XY
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aktivnost 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aktivnost 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aktivnost xy
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Nivo 3

2.4.c. Početni dokument – plan rada (korak 1 u toku izveštavanja)

 Početni dokument - plan rada (glavni zadatak 1.1.) može se posmatrati kao primer opisane metodologije, odnosno korak 1 u toku izveštavanja.

Budući da fokusna tačka može da koristi početni dokument kao sredstvo za koordinaciju projekta izveštavanja, ovaj korak treba da bude pripremljen tako da opisuje sadržinu svih drugih koraka u ciklusu izveštavanja.

Prvi zadatak u okviru ovog koraka je priprema smernica koje fokusna tačka prosleđuje odgovarajućim resornim ministarstvima i drugim institucijama.
Zatim fokusna tačka izrađuje nacrt početnog dokumenta, nakon čega svi učesnici/institucije u participativnom procesu treba da daju svoje doprinose za nacrt početnog dokumenta/plana rada i da definišu odgovarajuće zadatke i aktivnosti, koji mogu biti prikazani kao u prethodno opisanom modelu. Doprinos pojedinačnih institucija odnosiće se na korake 2, 3 i 4, odnosno na analizu pravnog okvira, analizu preporuka i analizu napredovanja, što podrazumeva preciziranje funkcija/lica odgovornih za prethodno definisane zadatke ili aktivnosti i vremenskog okvira.

Na osnovu informacija dobijenih iz priloga pojedinačnih institucija fokusna tačka usaglašava sve tabele za glavne zadatke, zadatke i aktivnosti i izrađuje projektnu strukturu, nakon čega finalizira početni dokument/plan rada.

U skladu sa predviđenom projektnom strukturom fokusna tačka će napraviti procenu potrebe za obukom.

Početni dokument / Plan rada

	Vrsta izveštaja

(inicijalni ili periodični)
	NADLEŽNI
	2006
	2007

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	GLAVNI

ZADATAK 1
	POČETNI DOKUMENT/ PLAN RADA
	Fokusna tačka 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zadatak 1
	Smernice za izradu početnog dokumenta/plana rada
	Fokusna tačka 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zadatak 2
	Nacrt početnog dokumenta/plana rada
	Fokusna tačka 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zadatak 3
	Priprema koraka 2, 3 i 4 - tabele za te korake/glavne zadatke
	Relevantna ministarstva i institucije
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zadatak 4
	Izrada organograma/ projektne strukture
	Fokusna tačka 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zadatak 5
	Konačni početni dokument
	Fokusna tačka 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zadatak 6
	Sprovođenje obuke
	Fokusna tačka 
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7. Izveštaj o povratnim informacijama


1. Početni dokument/
Plan rada


2. Analiza pravnog okvira


3. Analiza preporuka


4. Analiza napredovanja


8. Kraj ciklusa izveštavanja


5. Izrada nacionalnog izveštaja


Predlozi izmena zakona


4a. Konsultacije sa NVO i drugim subjektima


6. Procedura u okviru ugovornog tela UN/SE 


9. Nadzor



